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Рубрика «Финансовая культура »
для отдельных категорий населения (запущен для 
членов семей участников СВО) с использованием 
цифровой платформы «Патронаж»
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Направление: 
Образовательные и просветительские проекты по 
финансовой грамотности для взрослых

Рубрика «Финансовая культура» - это цикл публикаций, 

знакомящий с основами правильного финансового поведения, которые 
помогают противодействовать финансовому мошенничеству, адекватно 
оценивать свои возможности при получении кредита, создавать «подушку» 
финансовой безопасности для жизни и разбираться в других финансовых 
вопросах. 

                      Особенностью проекта является то, что  его         

                                участники подключены к цифровой платформе «Патронаж»  
                                это программа, которая устанавливается на телефон и в 
                                режиме чат-бота взаимодействует с человеком.  
                                Кроме информационных материалов, карточек, 
разъяснений 
                                сложных финансовых ситуаций, каждый участник проекта 
                                всегда сможет запросить обратную связь со своим личным 
куратором и получить любую интересующую информацию от финансовых 
консультантов в рамках данного направления. 



Целевая аудитория: 

 члены семей участников СВО;
 педагогические работники;
 граждане «серебряного возраста;
 многодетные семьи

Охват аудитории: более 25 000 человек
    
 Еженедельные публикации
 Эффективная обратная связь



Телеграм-канал 
Министерства финансов 

Липецкой области

Рубрика «Финансовая культура» с использованием цифровой 
платформы «Патронаж»

 Преимущество – высокий уровень доверия, 
так как для пользователя это канал 
взаимодействия с государственными 
органами.
 Основная сложность проекта – 
ограниченное количество знаков (299) и 
отсутствие возможности размещения 
карточек, видеоматериалов и других 
элементов визуализации материалов.

Решение: 
 создана рубрика «Уроки финансовой 

грамотности» в Телеграм-канале Министерства 
финансов  Липецкой области;

 в системе «Патронаж» публикуется 
информационное сообщение с активной ссылкой 
на публикацию в Телеграм-канале Министерства 
финансов области   

 



Рубрика «Финансовая культура» с использованием цифровой 
платформы «Патронаж»

Темы публикаций:



Достигнутые результаты:

еженедельные публикации с ноября 2024 года

> 25 тыс. человек Получена информация

около  

3 тыс. человек 

Получена обратная связь 
от участников проекта (просмотры,
реакции, ответы на 
задаваемые вопросы)

 Перспектива расширения охвата за счет 
других категорий – многодетные семьи, 
граждане «серебряного возраста»

 

 Возможность запросить обратную связь 
со своим личным куратором, получить 
любую интересующую информацию от 
финансовых консультантов, участие в 
очных мероприятиях «СВОи Финансы» 
(темы и участие по запросу).
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